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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacidn: Anélisis y desarrollo de software.

Cddigo del programa de formacidn: 228118.

Nombre del proyecto: Construccién de software integrador de tecnologias orientadas a servicios.

Fase del proyecto: Evaluacion.

Actividad de proyecto: AP9 - Realizar actividades de verificacién de calidad del software.

Competencia(s):

Técnica:

o 220501098 - Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los estandares
técnicos.

Transversal:

o 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica
y los convenios internacionales.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

o 220501098-01 - Incorporar actividades de aseguramiento de la calidad del software de acuerdo
con estandares de la industria.

o 220501098-02 - Verificar la calidad del software de acuerdo con las practicas asociadas en los
procesos de desarrollo.

o 220501098-03 - Realizar actividades de mejora de la calidad del software a partir de los
resultados de la verificacion.

Transversales:

o 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacién vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

o 210201501-02 - Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los

derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
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o 210201501-03 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.
o 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
e Duracién de la guia: 192 horas.
Técnica: 144 horas.

Transversal: 48 horas.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA le extiende una cordial bienvenida a la guia once de aprendizaje que
comprende la competencia, controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los estandares
técnicos, lo cual permite caracterizar su utilidad y existencia. La calidad es sinénimo de eficiencia,
flexibilidad, correccién, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad.

Por otra parte, se busca ofrecer elementos de analisis, para que como aprendices construyan su propia
lectura sobre el papel del trabajo en su vida diaria y la forma como se reconocen o no los derechos que
emergen de las relaciones de trabajo. A partir de la construccion colaborativa, realicen indagaciones y
analisis sobre las relaciones del trabajo en el plano global, nacional y local. Ademas, podra comprender las
diversas dindmicas y formas en que hoy se organizan las relaciones del trabajo y la manera como estas
relaciones afectan a la materializacién de la dignidad humana.

Las actividades de aprendizaje estdn basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través del estudio
de casos, la cual permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles soluciones que se
puedan presentar en el contexto laboral o personal.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento de los
instructores asignados al programa, los cuales de forma continua y permanente lo orientaran con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo
conceptual y metodoldgico. Los instructores programaran encuentros de asesoria virtual, para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que
organice su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacién de esta guia de aprendizaje. No olvide,

revisar y explorar los materiales de estudio del programa.
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Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitiran desarrollar lo

anteriormente mencionado.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de evaluacion del proyecto formativo: Construccidn de software integrador de

tecnologias orientadas a servicios.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Controlar la calidad del servicio de software de

acuerdo con los estandares técnicos (220501098)

El control de la calidad de software estd conformado por las evaluaciones, inspecciones, auditorias y
revisiones, que aseguran que se cumplan las responsabilidades asignadas y se utilicen eficientemente los

recursos, con el fin de conseguir el cumplimiento total de los objetivos de la solucion de software.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA11-220501098-AA1- Aplicar los instrumentos de calidad de software,

de acuerdo con los estandares.

Los instrumentos que se utilizan en esta etapa, sirven para documentar el proceso en general de la calidad
del producto que estamos desarrollando, entre estos artefactos encontramos informes, listas de chequeo,

bitacoras, etc.

Duracidn: 84 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Fundamentos de calidad del software”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA11-220501098-AA1-EV01. Infografia procesos de desarrollo del software.

Una infografia es una representacion grafica en la cual se explica o se resume la informacién. Para realizar
la misma, se deben caracterizar los procesos de desarrollo de software, de acuerdo con los lineamientos de
calidad previamente establecidos.

Elementos a tener en cuenta:

o Leery analizar el componente formativo.

o Calidad en el proceso de desarrollo de software.

o Modelos de referencia para la calidad en el proceso.

o Seguir las normas bdsicas de creacidn de infografias como tipo, elementos que incluyen, imagenes,
ilustraciones, vifietas, mapas conceptuales, etc.

o Debe contener los principales conceptos del proceso de desarrollo de software.

o Utilizar cualquier herramienta TIC o informatica para realizar la infografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: infografia sobre procesos de desarrollo del software.
o Formato: PDF.
o Extension: libre.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Infografia procesos de desarrollo del software. GA11-220501098-AA1-EVO01.
e Evidencia GA11-220501098-AA1-EV02. Aplicacion de buenas practicas de calidad documentadas en
las disciplinas de calidad de software.

Las buenas practicas de calidad son una compilacién de métodos o técnicas que permiten optimizar las
actividades del desarrollo de software, la documentacion técnica adecuada hara que la informacion sea de
facil acceso y también reducira la curva de aprendizaje.

Elementos a tener en cuenta:

o Disefar los instrumentos de calidad de software.
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Leer y analizar el componente formativo.

Seleccionar buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.
Aplicar el proceso personal de desarrollo de software para mejorar la calidad del software
desarrollado.

Documentar el proceso de calidad de software.

Utilizar cualquier herramienta TIC para realizar el disefio de los instrumentos

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

@)

Producto a entregar: diseio de instrumentos de calidad de software.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Aplicacidon de buenas practicas de calidad documentadas en las disciplinas de calidad de

software. GA11-220501098-AA1-EV02.

e Evidencia GA11-220501098-AA1-EV03. Disefio y diligenciamiento de instrumentos para documentar

procesos de calidad del software.

El disefio de los instrumentos para documentar el proceso de la calidad de software debe ser sencillos,

amigables y faciles de entender, con el fin de lograr un facil diligenciamiento.

Elementos a tener en cuenta:

Leer y analizar el componente formativo.

Seleccionar buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.
Diligenciar los instrumentos construidos en la actividad GA11-220501098-AA1-EV02, teniendo en
cuenta los parametros establecidos.

Seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir, el documento debe

tener como minimo una portada, introduccién y conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Productos a entregar: formatos diligenciados con el proceso de calidad de software.
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Formato: PDF.

Extensiodn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefo y diligenciamiento de instrumentos para documentar procesos de calidad del

software. GA11-220501098-AA1-EVO03.

e Evidencia GA11-220501098-AA1-EV04. Bitacoras con los procesos documentados.

La bitdcora son los apuntes en formato fisico o digital en la que se registran los avances y resultados

preliminares de un proyecto de desarrollo de software, en estos se incluyen, a detalle, observaciones,

ideas, datos, avances y obstaculos y cualquier informacidon que consideren puede resultar util en el

desarrollo del proyecto.

Elementos a tener en cuenta:

Leery analizar el componente formativo.

Realizar una bitacora con los procesos documentales.

Seleccionar buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.
Seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir, el documento debe

tener como minimo una portada, introduccién y conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: bitdcora.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Bitacoras con los procesos documentados. GA11-220501098-AA1-EV04.

GFPI-F-135 V02



N

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA11-220501098-AA2 - Realizar el informe de evaluacion de la calidad

de software y bitdcora de lecciones aprendidas, de acuerdo con los procesos de desarrollo.
Esta actividad comprende los elementos que se deben tener en cuenta para la elaboracion del documento

de informe de evaluacién de calidad del software, asi como también la bitacora de lecciones aprendidas.

Duracidn: 30 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Aplicacion de pruebas de software”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA11-220501098-AA2-EV01. Creacion de informe con los resultados del comportamiento

del software.

Crear el documento de informe de resultados del comportamiento del software.

Elementos a tener en cuenta:

o Leery analizar el componente formativo.
o Realizar una bitacora con los procesos documentales.
o Seleccionar las buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.
o Seguir las normas bdasicas de presentacién de un documento escrito, es decir, el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién y conclusiones.
o Registrar en el documento un resumen con los recursos utilizados para la evaluacién:
= Equipo evaluador.
= Meétricas utilizadas.
= Ponderacion.
= Fidelidades de medicidn.
=  Criterios de aprobacion.

=  Recursos de infraestructura.
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= Tipos de pruebas y pruebas realizadas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento de informe de resultados del comportamiento del software.
o Formato: PDF.
o Extension: libre.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Creacion de informe con los resultados del comportamiento del software. GA11-

220501098-AA2-EVO1.

e Evidencia GA11-220501098-AA2-EV02. Realizar informe de las experiencias aprendidas en el proceso

de verificacion del software.

Crear el documento de informe de lecciones aprendidas en el proceso de verificacién del software.

Elementos a tener en cuenta:

o Leery analizar el componente formativo.

o Seleccionar las buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.

o Seguir las normas bdasicas de presentacién de un documento escrito, es decir, el documento. Debe
tener como minimo una portada, introduccién y conclusiones.

o Tener en cuenta las bitdcoras con los procesos documentados en la evidencia GA11-220501098-
AA1-EVO04.

o Registrar y socializar las lecciones aprendidas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento de informe de lecciones aprendidas en el proceso de verificacion
del software.
o Formato: PDF.

o Extension: libre.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Realizar informe de las experiencias aprendidas en el proceso de verificacion del

software. GA11-220501098-AA2-EVO02.

3.1.3. Actividad de aprendizaje GA11-220501098-AA3 - Ajustar procesos del desarrollo de software,

segun los resultados de la verificacion.

Esta actividad trata acerca de los elementos que se deben tener en cuenta para ajustar los procesos de
desarrollo de software, asi como también la generacion del documento de verificaciones de calidad del

producto de software.

Duracion: 30 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Aplicacion de pruebas de software”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA11-220501098-AA3-EV01. Realiza ajustes en los procesos de desarrollo.

Evaluar el comportamiento llevado a cabo para realizar los ajustes en el proceso de desarrollo de software,
de acuerdo con la metodologia seleccionada.

Elementos a tener en cuenta:

o Leery analizar el componente formativo.

o Reconocer la metodologia seleccionada.

o Proponer cambios en la secuencia de ejecucién de procesos del desarrollo.
o Documentar los cambios.

o Aplicar los cambios necesarios de nivel operativo.

o Aplicar los cambios necesarios de nivel técnico.

o Seleccionar buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento.
o Formato: PDF.
o Extension: libre.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Realiza ajustes en los procesos de desarrollo. GA11-220501098-AA3-EV01.

e Evidencia GA11-220501098-AA3-EV02. Documento con las verificaciones de condiciones de calidad

del producto de software ajustado.

Crear el documento de informe con las verificaciones de condiciones de calidad del producto de software
ajustado.

Elementos a tener en cuenta:

o Leery analizar el componente formativo.

o Realizar una bitdcora con los procesos documentales.

o Seleccionar las buenas practicas de calidad, de acuerdo con el referente de los marcos de trabajo.

o Seguir las normas bdasicas de presentacién de un documento escrito, es decir, el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién y conclusiones.

o Describir las caracteristicas, sub caracteristicas, propiedades de calidad y métricas que se utilizaron
para determinar el valor del producto software.

o Describir el conjunto de actividades y tareas que se realizaron para llevar a cabo el proceso de
evaluacion del producto de software.

o Describir el conjunto de herramientas software que permitieron automatizar la medicion,

aplicacion de criterios de evaluacion y visualizacion de los resultados.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento de informe con las verificaciones de condiciones de calidad del
producto de software ajustado.

o Formato: PDF.
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o Extensiodn: libre.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento con las verificaciones de condiciones de calidad del producto de software

ajustado. GA11-220501098-AA3-EV02.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el

marco de la constitucién politica y los convenios internacionales (210201501)

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno
nacional, se llegd al acuerdo de incorporar en los programas de formacion que imparte el SENA, el
desarrollo de capacidades en torno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la politica
publica del trabajo decente y la construccidn de una ciudadania activa, consciente, participativa e incidente,
como expresion tangible de las aspiraciones humanisticas, que trascienda la mera informacién hacia niveles
de pensamiento y accidon complejas, auténomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo

integral del trabajador.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA11-210201501-AA1 - Comparar las condiciones del trabajo en el

devenir historico, de acuerdo con los derechos fundamentales.

La intencionalidad especifica estd basada en el marco de los derechos fundamentales en el trabajo, para
gue la persona ejerza la ciudadania laboral, valorando sus principios fundamentales y apropiando las

herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracion: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que

conforman la actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA11-210201501-AA1-EVO01. Taller.

Se desarrollard por parte del aprendiz, un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la

comunidad. Responda las siguientes preguntas:

o ¢Cuales son las actividades econdmicas mas importantes de su municipio o region?

o ¢Como es el trabajo en su regién o municipio?

o Consulte informacién sobre los fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual
ubique los periodos histéricos de la produccion y las principales caracteristicas del trabajo para
cada periodo. Se sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos
De Economia. 3a. Edicion. ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-

primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/g6i6k0/sena aleph000003545

o En el encuentro online con su instructor, escuche atentamente la presentacion sobre las
dimensiones del trabajo: antropoldgica, socioldgica, econdmica y juridica.

o Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexo en el
componente formativo.

o Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,

deslaborizacion, y su relacién con la dignidad humana.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:
»  Titulo.
* Introduccién.
*  Solucidn de las preguntas.
=  Mapa conceptual.
* Linea de tiempo.
*=  Conclusiones.
* Bibliografia.

o Formato: Word o PDF.

o Extension: minimo tres paginas.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Taller. GA11-210201501-AA1-EV01.

e Evidencia GA11-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro, siga las siguientes indicaciones:

o Conformardn grupos de trabajo organizados bajo las orientaciones del instructor.

o De acuerdo con las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior, écudles son las
actividades econémicas mds importantes de su municipio o region?, seleccione un tipo de trabajo
en el cual ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacién, tercerizacion,
deslaboralizacion.

o Luego, en el grupo, a través de un video, representar mediante un sociodrama del caso, cerrando
la presentacién con una reflexion y posibles alternativas de solucion.

o Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo comparten a sus
compafieros en el foro.

o Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el

componente formativo y “Derecho al trabajo digno” en la URL:

https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY; responda las siguientes preguntas

individualmente y socialicelas con el grupo:

= (Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

= iComo es posible un mundo laboral mejor?

= (Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

=  :Qué relacidn tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

= iCuales son los derechos laborales mas importantes?

= ¢Cudles son los derechos laborales mds vulnerados?

= :Qué implicaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, tiene que las personas tengan
o no, derechos laborales?

= (Qué relacidn tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para

las personas?
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= (Por qué es importante una proteccion especial en el mundo del trabajo, para las mujeres y
para los/as jovenes?

= (Esimportante la organizacién sindical para la democracia?, sustente su respuesta.

o Basado en los videos compartidos por sus companeros y en las preguntas anteriores, elaboren un
texto argumentativo, en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta écdémo el trabajo que se
desarrolla en su regién o municipio contribuye o no, a la dignidad humana? A su vez, en los
documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion-Texto-argumentativo”, donde se

describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Evidencia: participacion en el foro (video de sociodrama, solucidn de preguntas y texto
argumentativo).
o Para el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA11-210201501-AA1-EV02.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA11-210201501-AA2 - Reconocer los derechos humanos laborales, con

base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad esta fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda persona
tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas; sin embargo, estos derechos no siempre se
garantizan. Los derechos humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados “Derechos
Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales en el
Trabajo” consagrados por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresidon de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la ciudadania laboral. En el proceso referido al mundo laboral, es importante la apropiacién y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos; por tal razén, seran orientados por sus

instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracidn: 12 horas.
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Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.
Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA11-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos

individuales y colectivos en el trabajo.

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabajo Decente es el respefo a lo que se conoce
como los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Estos son los siguientes:

la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva
Lla abolicién del trabajo forzoso
la erradicacion del frabajo infantil

La eliminacién de toda forma de discriminacién en materia de empleo y ocupacién

Tomado de “Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010

1. Consulte informacidn sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacién del video
“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo, para contestar las siguientes

preguntas:

1.1.¢Qué es el trabajo decente?

1.2.¢Cuales son los principios del trabajo decente?

1.3.¢Como definiria trabajo digno?

1.4.¢Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

1.5. ¢Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su
respuesta.

1.6.Con la informacién aportada por amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de

personas que “trabajan” en condiciones inadecuadas, porque no corresponden a un trabajo decente.
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2. Realice la lectura del siguiente parrafo y conteste las preguntas a continuacién: “El ciudadano es un ser
politico, con una dimensidn social y moral, lo cual indica que la construccién de la ciudadania no es el
aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacién efectiva de una

forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A. (2015)

2.1.Para usted écual es el significado de este parrafo?
2.2.¢COmo se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

2.3.¢éCAmo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

3. Realice la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para

resolver las siguientes preguntas:

3.1.¢.Qué se entiende por ciudadania laboral?
3.2.¢Cual es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?

3.3.¢Se puede definir la ciudadania laboral como posesion de derechos? ¢Por qué?

4. Realice la lectura del componente formativo sobre “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” para

responder las siguientes preguntas:

4.1.¢Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

4.2.¢Cémo se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

4.3.¢Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

4.4.¢Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

4.5.¢Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

4.6.¢Qué consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas no se les
reconocen sus derechos laborales?

4.7.éQué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?
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5. Realice la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la URL:

https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio digital/virtualteca/cartillas/Cartilla Derecho labor

al individual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas:

5.1.¢Cuales son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?

5.2. Para que sean reconocidos los derechos laborales, ¢debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

5.3.¢Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias) y
no en dinero? Explique su respuesta.

5.4.¢Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique su
respuesta.

5.5.¢éCudles son las prestaciones econdmicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de trabajo”?

5.6.Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacion de los derechos laborales, y explique en detalle ¢qué derechos se estan violando y

por qué?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller, que tenga las respuestas a las preguntas.
o Formato: Word o PDF.
o Extension: minimo tres paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en

el trabajo. GA11-210201501-AA2-EVO1.

e Evidencia GA11-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad

sindical.

Al lado de los derechos laborales individuales, existe otra categoria de derechos que ya no toca solo con la
persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacién. En general, el derecho

de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
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o alcanzar intereses comunes; por lo tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las
cooperativas, sociedades mercantiles, ONG, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacion sindical, es quizds una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacidn, pues regula las relaciones entre los trabajadores o
empleadores organizados con los demds sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de lograr

relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

e Analice la informacion sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra

dentro del componente formativo y explique, con sus palabras, las siguientes preguntas:

o ¢Qué opina usted de la organizacién de los trabajadores en sindicatos?

o ¢Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes, formen parte de
una sola organizacidn sindical? Explique su respuesta.

o ¢éQué es un convenio colectivo de trabajo?

o ¢Cuales son los elementos fundamentales de un convenio colectivo de trabajo?

o ¢éQué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.

o Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ¢ Qué opina usted al respecto?

o ¢éCudl es la definicidn de libertad sindical?

o ¢éCdédmo construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

o ¢Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical?

o ¢Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacidn y la libertad sindical?

o ¢Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales?

o ¢Cual es laimportancia de la OIT en la aplicacién del derecho laboral?

o ¢Cuales son los fines de un sindicato?

o ¢éCAmo se clasifican los sindicatos?

o ¢Cudl es laimportancia de la organizacion sindical para la democracia?

o ¢Cdédmo afecta a la sindicalizacion, la tercerizacién del empleo, el trabajo a destajo, las

modalidades de prestacién del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?
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2. Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior, en el foro correspondiente.

3. Realice una realimentacion de las respuestas dadas por dos de sus companeros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Evidencia: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacién de las respuestas de
los compafieros).
o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA11-210201501-AA2-
EVO02.

e Evidencia GA11-210201501-AA2-EV03. Grafico sobre la negociacién colectiva.

Realice la lectura del componente formativo respecto a la negociacién colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacién realice un grafico que represente la informacion anteriormente

consultada y las preguntas a continuacion:

o ¢Qué tipos de negociacién existen?
o ¢Cuales son las caracteristicas de la negociacién colectiva?
o ¢Cual es lafinalidad de la negociacidn colectiva?

o ¢Qué promueve la OIT con respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: un grafico.
o Formato: si el grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extensidn .JPG; si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.
o Extension: minimo 1 hoja o maximo 2.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Grafico sobre la negociacion colectiva. GA11-210201501-AA2-EV03.
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e Evidencia GA11-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.

Realice la lectura del componente formativo con respecto a las organizaciones sindicales, incluyendo los
videos y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion-Infografia” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccion; esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢Qué es el derecho a la huelga?
o ¢Cuales son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?

o ¢Cuales son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: una infografia.
o Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extensidn .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.
o Extensiéon: minimo 1 hoja o maximo 2.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Infografia sobre la huelga. GA11-210201501-AA2-EV04.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA11-210201501-AA3 - Establecer la importancia de los derechos de los

pueblos, de la solidaridad y la paz, de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizaciény
movilizacién social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccién de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan a la Constitucion Politica de Colombia y el ordenamiento
juridico colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo, persisten las
violaciones a los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccidn social de amplios sectores

de la poblacidn, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.
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Duracidn: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA11-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacion de derechos del trabajo.

O

Realice una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgid y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

Atienda el encuentro online con el instructor, sobre los sistemas de proteccion de derechos
humanos del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas
de poner en accidn dichos sistemas, incluyendo el derecho de peticién y la accién de tutela, como
los pasos de creacién de una organizacién sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego de
peticiones).

Basado en el componente formativo y en la informacién proporcionada por el instructor, elabore
un mapa mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a
una violacién de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el
anexo “Construccion-Mapa-mental”, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos

fundamentales para su desarrollo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

O

Producto a entregar: mapa mental.
Formato: documento en Word o PDF.

Extensidn: minimo 1 hoja o maximo 2.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa mental violacion de derechos del trabajo. GA11-210201501-AA3-EVO01.

e Evidencia GA11-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.

Con la informacidn suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
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encuentran, desarrolle:

Sobre el caso asignado por el instructor, trabaje en grupo y determinen ¢écuales son los
derechos de los trabajadores que no se cumplen? ¢ Cudles son sus respectivas cuantias?
Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado
y sus conclusiones.

Esta informacidn sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

@)

Evidencia: participacién en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y realimentacién de
las respuestas de los compafieros).
Para el desarrollo de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro estudio de caso. GA11-210201501-AA3-EV02.

e Evidencia GA11-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la acciéon

de tutela.

Con la informacidn suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran

e informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho

de peticidn, la accidn de tutela y queja, su aplicacidn y presentacién. En los documentos del programa se

encuentra el anexo “Construccion-Cuadro-comparativo”, donde se describen cada uno de los pasos y

aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: un cuadro comparativo.

Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se
usa herramienta digital, exportar a .JPG.

Extensidn: minimo 1 hoja o maximo 2.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accion de tutela. GA11-210201501-

AA3-EVO03.
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e Evidencia GA11-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

Con la informaciéon suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran, elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales

frente a uno de los siguientes tres temas:

a) Importancia del derecho de asociacion.
b) Derecho de huelga.

c) Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: texto argumentativo.
o Formato: documento en Word o formato PDF.
o Extensién: 1 hoja.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Texto argumentativo. GA11-210201501-AA3-EV04.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA11-210201501-AA4 - Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccion de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza, segtin

el contexto territorial especifico.

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacion para el acceso a la justicia y el
activismo judicial territorial, como herramientas éptimas para alcanzar la materializacion de las promesas
del Estado Social de Derecho y la Constitucion Politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones

locales y el uso de las facilidades tecnoldgicas.

Duracidn: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.
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Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA11-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.

1. Seran divididos en grupos de trabajo, de acuerdo con las recomendaciones o asignaciones del instructor.
2. De forma individual revise el componente formativo, especificamente con referencia al desarrollo para
una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro con

sus compaferos:

o ¢Cual es el concepto de estado?

o ¢Qué significa estado social?

o ¢Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?

o Considera que, éen Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?

Explique su respuesta.

3. De forma grupal, propongan un caso hipotético o real de vulneracién de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de velar
por la proteccién de estos derechos. Propongan y elaboren una accidn publica orientada a la superacion de

la situacion de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal).
o Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accién publica
debe ser adjuntada en un PDF.
o Extension: maximo 10 hojas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro Estado social de derecho. GA11-210201501-AA4-EV01.
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e Evidencia GA11-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta, para incentivar el progreso

social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

o Derecho a la autodeterminacion.

o Derecho a la independencia econdmica y politica.
o Derecho a la identidad nacional y cultural.

o Derecho ala paz.

o Derecho a la coexistencia pacifica.

o Derecho al entendimiento y confianza.

o Lacooperacidn internacional y regional.

o Lajusticia internacional.

o Eluso de los avances de las ciencias y la tecnologia.
o Lasolucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecoldgicos.
o El'medio ambiente.

o El desarrollo que permita una vida digna.

o Los derechos del consumidor.

o Ellibre desarrollo de la personalidad.

1. Participe del encuentro online con el instructor, en relacién con las entidades territoriales responsables
de la proteccidn de los derechos de los pueblos, del trabajo y de la naturaleza.

2. Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de tercera
generacion, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentran en el componente
formativo.

3. Realice la visualizacién de la carta de un jefe piel roja, al presidente de los Estados Unidos, que se

encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc

4. Basado en lo anteriormente descrito, resuelva las siguientes preguntas:

o ¢éComo interactua el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y sociales?
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¢Por qué considera importante desarrollar una visién integral y global de los derechos humanos
para evitar su distorsién?

¢Cual es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacién del medio ambiente y el planeta?
éLa naturaleza tiene derechos? ¢ Cuales y por qué?

éPor qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?

éPor qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?

¢Cuales son las cualidades observables de la persona que contribuye a la cultura de la paz?

5. Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar, teniendo en cuenta los derechos

relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. Identifique las acciones que permitan, de

manera efectiva contribuir a la solucion de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del trabajo, los

pueblos y la naturaleza en su territorio.

6. Presente en diapositivas, la solucidn a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior. En

los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion-Presentacion”, donde se describen

cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccién.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: presentacion en PowerPoint o cualquier software para este mismo fin; debe
contener la siguiente estructura:

= Titulo.

*= Introduccién.

= Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas).

= Conclusidn.

» Referentes bibliograficos.

Formato: PowerPoint u otros formatos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Presentacion. GA11-210201501-AA4-EV02.

ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Evidencia de conocimiento:
Infografia procesos de desarrollo
del software.

GA11-220501098-AA1-EVO1.

Caracteriza los procesos de

desarrollo del software de

acuerdo con los lineamientos

de calidad establecidos.

Lista de chequeo:

[E-GA11-220501098-AA1-EVO1

Evidencia de desempeiio:
Aplicacién de buenas practicas de

calidad documentadas en las

disciplinas de calidad de software.

GA11-220501098-AA1-EV02.

Selecciona buenas practicas
de calidad de acuerdo con
el referente de los marcos
de trabajo.

Aplica el proceso personal
de desarrollo de software
para mejorar la calidad del
software desarrollado.
Registra las actividades
realizadas en el proceso
personal de desarrollo de
software de acuerdo con las
formas dispuestas en el
libro de trabajo.

Elabora instrumentos para
documentar procesos de
aseguramiento de la calidad
orientados al desarrollo de
software.

Diligencia la documentacion
de procesos de
aseguramiento de la calidad

para el software

Lista de chequeo:

IE-GA11-220501098-AA1-EV02
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Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de

evaluacion

desarrollado siguiendo

pardmetros establecidos.

Evidencia de desempeiio: e Selecciona buenas practicas | Lista de chequeo:

Disefo y diligenciamiento de de calidad de acuerdo con IE-GA11-220501098-AA1-EV03
instrumentos para documentar el referente de los marcos

procesos de calidad del software. de trabajo.

GA11-220501098-AA1-EV03. e Aplica el proceso personal

de desarrollo de software
para mejorar la calidad del
software desarrollado.

e Registra las actividades
realizadas en el proceso
personal de desarrollo de
software de acuerdo con las
formas dispuestas en el
libro de trabajo.

e Elabora instrumentos para
documentar procesos de
aseguramiento de la calidad
orientados al desarrollo de
software.

e Diligencia la documentacion
de procesos de
aseguramiento de la calidad
para el software
desarrollado siguiendo

parametros establecidos.
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Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Evidencia de producto:

Bitacoras con los procesos

documentados.

GA11-220501098-AA1-EVO0A4.

Selecciona buenas practicas

de calidad de acuerdo con
el referente de los marcos
de trabajo.

Aplica el proceso personal
de desarrollo de software
para mejorar la calidad del
software desarrollado.
Registra las actividades
realizadas en el proceso
personal de desarrollo de
software de acuerdo con las
formas dispuestas en el
libro de trabajo.

Elabora instrumentos para
documentar procesos de
aseguramiento de la calidad
orientados al desarrollo de
software.

Diligencia la documentacidn
de procesos de
aseguramiento de la calidad
para el software
desarrollado siguiendo

parametros establecidos.

Lista de chequeo:

[E-GA11-220501098-AA1-EV04

Evidencia de desempeiio:

Evalla comportamientos

del sistema de acuerdo con

Lista de chequeo:

IE-GA11-220501098-AA2-EV01
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SENA

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Creacion de informe con los los requisitos no

resultados del comportamiento funcionales del software.

del software. e Elabora informe de

GA11-220501098-AA2-EVO1. evaluacion de la calidad de

acuerdo con los resultados
de la verificacién.

e Crea bitacora de lecciones
aprendidas a partir de los
resultados de la verificacion

del software.

Evidencia de producto: e Evallla comportamientos Lista de chequeo:

Realizar informe de las del sistema de acuerdo con | IE-GA11-220501098-AA2-EV02
experiencias aprendidas en el los requisitos no

proceso de verificacion del funcionales del software.

software. e Elabora informe de

GA11-220501098-AA2-EV02. evaluacioén de la calidad de

acuerdo con los resultados
de la verificacion.

e Crea bitacora de lecciones
aprendidas a partir de los
resultados de la verificacion

del software.

Evidencia de desempeiio: Ajusta procesos del desarrollo Lista de chequeo:
Realiza ajustes en los procesos de | de software de acuerdo con el IE-GA11-220501098-AA3-EV01
desarrollo. referente de calidad adoptado.

GA11-220501098-AA3-EVO1.

Evidencia de producto: Determina las acciones Lista de chequeo:

correctivas, preventivas y de IE-GA11-220501098-AA3-EV02
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Evidencias de aprendizaje

SENA

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Documento con las verificaciones

de condiciones de calidad del
producto de software ajustado.

GA11-220501098-AA3-EV02.

mejoramiento de acuerdo con

los resultados de la evaluacion.

Evidencia de conocimiento:
Taller.

GA11-210201501-AA1-EVO1.

Selecciona los mecanismos de
proteccién para el ejercicio de
la ciudadania laboral aplicando

la normativa.

Rubrica:

[E-GA11-210201501-AA1-EVO1

Evidencia de desempeiio:
Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local.

GA11-210201501-AA1-EVO02.

Selecciona los mecanismos de
proteccién para el ejercicio de
la ciudadania laboral aplicando

la normativa.

Lista de chequeo:

[E-GA11-210201501-AA1-EV02

Evidencia de producto:
Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo.

GA11-210201501-AA2-EVO1.

e Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de
los derechos fundamentales
en el trabajo, desarrollando
habilidades de
comunicacion segun
técnicas y protocolos.

e Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

e Evalla los resultados de la

aplicacion de los

Lista de chequeo:

IE-GA11-210201501-AA2-EV01
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SENA

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de

evaluacion

mecanismos de proteccion
para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde
con la normativa.

e Propone estrategias de
solucidn de conflictos y

negociacién de acuerdo con

la normativa.
Evidencia de desempeiio: e Analiza situaciones que Lista de chequeo:
Foro sobre el convenio colectivo repercuten en ejercicio de IE-GA11-210201501-AA2-EV02
del trabajo y la libertad sindical. los derechos fundamentales
GA11-210201501-AA2-EV02. en el trabajo, desarrollando

habilidades de
comunicacion segun
técnicas y protocolos.

e Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

e Evalla los resultados de la
aplicaciéon de los
mecanismos de proteccion
para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde

con la normativa.
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Evidencias de aprendizaje

SENA

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Propone estrategias de
solucidn de conflictos y
negociacién de acuerdo con

la normativa.

Evidencia de conocimiento:
Gréfico sobre la negociaciéon

colectiva.

GA11-210201501-AA2-EV03.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de
los derechos fundamentales
en el trabajo, desarrollando
habilidades de
comunicacion segun
técnicas y protocolos.
Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

Evalla los resultados de la
aplicacion de los
mecanismos de proteccion
para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde
con la normativa.

Propone estrategias de
solucidon de conflictos y
negociacién de acuerdo con

la normativa.

Lista de chequeo:

IE-GA11-210201501-AA2-EV03
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Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de
evaluacion
Rubrica:
Infografia sobre la huelga. repercuten en ejercicio de IE-GA11-210201501-AA2-EV04
GA11-210201501-AA2-EV0A4. los derechos fundamentales

en el trabajo, desarrollando
habilidades de
comunicacion segun
técnicas y protocolos.

e Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

e Evalla los resultados de la
aplicacion de los
mecanismos de proteccion
para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde
con la normativa.

e Propone estrategias de
solucidn de conflictos y

negociacién de acuerdo con

la normativa.
Evidencia de conocimiento: e Compara las condiciones Ruabrica:
Mapa mental violacidn de del trabajo, en el devenir IE-GA11-210201501-AA3-EV01
derechos del trabajo. historico de la humanidad
GA11-210201501-AA3-EVOL1. de acuerdo con los
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Evidencias de aprendizaje

SENA

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

derechos humanosy
fundamentales en el
trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir
histdrico de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo en la linea del

tiempo.

Evidencia de desempeiio:
Foro estudio de caso.

GA11-210201501-AA3-EV02.

Compara las condiciones
del trabajo, en el devenir
histdérico de la humanidad
de acuerdo con los
derechos humanos y
fundamentales en el
trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir
histdrico de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo en la linea del

tiempo.

Lista de chequeo:

[E-GA11-210201501-AA3-EV02

Evidencia de conocimiento:
Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticidn y la accion de
tutela.

GA11-210201501-AA3-EV03.

Compara las condiciones

del trabajo, en el devenir

histérico de la humanidad
de acuerdo con los

derechos humanos y

Lista de chequeo:

IE-GA11-210201501-AA3-EV03

GFPI-F-135 V02



SENA

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de

evaluacion

fundamentales en el
trabajo.

e Argumenta los momentos
relevantes del devenir
histdérico de los derechos
humanos y fundamentales

en el trabajo en la linea del

tiempo.
Evidencia de producto: e Compara las condiciones Lista de chequeo:
Texto argumentativo. del trabajo, en el devenir IE-GA11-210201501-AA3-EV04
GA11-210201501-AA3-EVO04. histérico de la humanidad

de acuerdo con los
derechos humanos y
fundamentales en el
trabajo.

e Argumenta los momentos
relevantes del devenir
histdrico de los derechos
humanos y fundamentales

en el trabajo en la linea del

tiempo.
Evidencia de desempeiio: e Justifica la importancia de Lista de chequeo:
Foro Estado social de derecho. los derechos de los pueblos | IE-GA11-210201501-AA4-EV01
GA11-210201501-AA4-EVO1. y de la solidaridad en el

ejercicio de la ciudadania
laboral de acuerdo con la

normativa.
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Evidencias de aprendizaje

SENA

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Relaciona, de los derechos

de los pueblos y de la
solidaridad, la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al
uso de la cienciay la
tecnologiay la pazen
funcién de los indicadores
de desarrollo humano.
Propone acciones de
defensa relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al
uso de la cienciay la
tecnologiay la paz en
funcién de los indicadores

del desarrollo humano.

Evidencia de producto:
Presentacion.

GA11-210201501-AA4-EV02.

Justifica la importancia de
los derechos de los pueblos
y de la solidaridad en el
ejercicio de la ciudadania
laboral de acuerdo con la

normativa.

Lista de chequeo:

IE-GA11-210201501-AA4-EV02
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SENA

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de

evaluacion

e Relaciona, de los derechos
de los pueblos y de la
solidaridad, la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al
uso de la cienciay la
tecnologiay la pazen
funcién de los indicadores
de desarrollo humano.

e Propone acciones de
defensa relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al
uso de la cienciay la
tecnologiay la paz en
funcién de los indicadores

del desarrollo humano.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo,
alcanzan con eficiencia las metas establecidas.

Andlisis financiero: es el conjunto de principios, técnicas y procedimientos que utiliza para transformar la
informacién reflejada en los estados financieros e informacidn procesada, utilizable para la toma de

decisiones econdmicas, tales como nuevas inversiones y fusiones de empresas.

GFPI-F-135 V02



SENA

N

Capital: es la suma de todos los recursos aportados por los propietarios, socios o accionistas (bienes y
valores), para la constitucidn y puesta en marcha de una empresa.

Competitividad: capacidad de la sociedad para hacerle frente al desafio de la economia global y al proceso
de internacionalizacidn, creando ventajas competitivas sostenibles y al mismo tiempo incrementar sus
niveles de bienestar. Capacidad de competir eficientemente en los mercados incrementando a la vez los
ingresos reales.

Demanda: cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta dispuesto a
adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo.

Encuesta: aplicacion de un cuestionario en una investigacidon de mercados para obtener diferentes tipos de
informacién.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero), se refiere a la capacidad de hacer un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta siendo utilizada para identificar a quien comienza una empresa,
término que fue ligado a empresarios innovadores o aquellos individuos que con su actividad generan
inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un
instrumento de cambio cultural para crear y agregar valor.

Estado de situacidn financiera: se trata de un documento que muestra el valor y la naturaleza de los
recursos econémicos de una empresa, asi como los intereses de los acreedores y la participacidn de los
duefios en una fecha determinada.

Estrategia: programas generales de accidén y despliegue de recursos para alcanzar los objetivos establecidos
de tal forma que definan lo que es o debe ser el negocio de la compaiiia; forma concreta y especifica de
solucionar la situaciéon, problema o necesidad del grupo con el cual esta trabajandose.

Implantacion: fase del desarrollo de software donde el producto de software desarrollado se lleva a
ambientes productivos para ser utilizados por los clientes finales.

Impuestos: pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos y empresas que no estan
sujetos a una contraprestacién directa, con el fin de financiar los pagos propios de la administracion del
estado y la provision de bienes y servicios de caracter publico, tales como la administracién de la justicia,
gastos de defensa, subsidios, entre otros.

Manual: conjunto de instrucciones, explicaciones, o descripcion de actividades paso a paso que muestran

como realizar una tarea especifica.
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N

Marca: identificacion de un producto o servicio, mediante la forma del nombre. Simbolo, disefio o
combinacion de estos para diferenciarlo de la competencia.

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas, que se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion o para solucionar una problematica.

Modelo econémico: construccion tedrica que empleando las matematicas intenta representar lo esencial
de las relaciones econdémicas del mundo real, constituyendo una abstraccidn simplificada de la realidad.
Necesidad en marketing: manifestacion del comprador real o potencial que da a entender o expresa un
deseo o preocupacion que el vendedor puede satisfacer, sensacion de falta de algo y que se desea llevar.
Produccidn: toda actividad del hombre que, a través de un proceso de transformacidn de insumos,
materias primas y recursos naturales, obtiene bienes y servicios que sirven para satisfacer las necesidades
humanas.

Segmentacion de mercado: separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacién,

personalidad u otras caracteristicas para cada division.
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
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